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Bilgi Islem talep formununilgili birime génderilmesi
ligili personelin arizayi analiz etmesi ﬁ_gg
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Ariza uzaktan erisimle giderilirmi? Hayir
Evet
Arizanin yerinde kontrol edilmesi K-PR
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Arizanin giderilmesi

P Hayir

Sisteme arizanin giderildigine dair veri girilmesi

Evet

Parga gerekiyormu?

A 4

Parganin temin edilmesi

Arizali ekipmanin sahibine telefonla bilgi veriimesi




