|(} PAYDAS MEMNUNIYETiI ANKETI
/TC\/

GIDA TARIM VE HAYVANCILIK
BAKANLIGI

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlhigi Hatay i1 Miidiirliigii i¢ Kontrol Sisteminin ¢alismalari
kapsaminda, I¢ Kontrol Sistemi Calisma Ekimiz tarafindan I¢ Miisteri Memnuniyeti Degerlendirme
anket c¢aligmalar1 baglatilmistir. Birimimiz olarak sizlere yonelik faaliyetlerimizi ve bizlerden
beklentilerinizi objektif bir sekilde ortaya koymaniz daha verimli, etkili ve ekonomik ¢alismalar
yiiriitiilebilmesine katki1 saglayacaktir. Diger taraftan bu anketi dogru bir sekilde doldurmaniz I¢
Kontrol ¢alismalarimizin katilimcilik esasina uygun olarak siirdiiriilebilmesine de yardime1 olacaktir.
Simdiden anket ¢alismalarimiza gosterdiginiz ilgiden dolayi tesekkiir ederiz.

Not: Liitfen bu formu Birimimiz adina tiim personelinizle birlikte doldurunuz.

Tarih:
Degerlendiren Birim:

1. Hatay Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin misyonu (varlik nedeni) sizce nedir?

2. 11 Miidiirliigiimiiz ile Biriminiz arasinda i¢ paydas iliskisi olarak tam bir giivenden s6z edilebilir
mi?

Evet () Hayir ()

Cevabiniz “Hayir” ise aciklar misiniz?

3. Il Miidiirliigiimiiz i¢in asagidaki agiklamalardan hangisi gegerli olabilir?
(Sadece bir segenek isaretleyiniz. )

a) Beklenti ve ihtiyaglarimizi onemsemez.

b) Kurumun ihtiyaglarina ancak bir sorun ¢iktigi zaman ya da talepler dogrultusunda ¢6ziim
getirir.

c) Herhangi bir talep olmadan sorunlari fark edip ¢oziim getirir.

d) Sadece sorun oldugu zaman degil, her zaman kaliteyi arttirici faaliyetlerde bulunur.

4. 11 Miidiirliigiimiiziin vatandasa verilen hizmetlerdeki roliiniin ne kadar oldugunu diisiiniiyorsunuz?

5. Sizce performansimiz hakkinda, 11 Miidiirliigiimiize gelen sozlii/yazili biitiin geri bildirimleri
(olumlu ya da uyarici) ne kadar degerlendirebiliyoruz?

6. Personeliniz, 1 Miidiirliigiimiizden neler beklenmesi gerektigini biliyorlar mi?
Evet( ) Kismen () Hayir ()
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7. Size verdigimiz hizmetin temin zamani agisindan Miidiirliiglimiizden ne kadar memnunsunuz?

Bu konuda taleplerinizi daha iyi karsilayabilmek i¢in ne tiir iyilestirmeler yapabiliriz?
Onem sirasina gore ve somut olarak belirtiniz.

a)
b)

c)

8. Size verdigimiz hizmetin kalitesi agisindan Il Miidiirliigiimiizden ne kadar memnunsunuz?

Bu konuda taleplerinizi daha iyi karsilayabilmek i¢in ne tiir iyilestirmeler yapabiliriz?
Onem sirasina gore ve somut olarak belirtiniz.

a)
b)

c)

9. Il Miidiirliigiimiizden beklentilerinizi diisiinerek asagidaki maddeleri &nem sirasma gore
numaralandiriniz.

() Hizmetimizin temin zamani
() Hizmetimizin maliyeti

() Hizmetimizin kalitesi

() Diger (belirtiniz)

10. il Miidiirliigiimiizden memnun olmadiginiz en énemli konular1 ve bize dnerebileceginiz olasi
tyilestirme faaliyetlerini belirtiniz (6zellikle; sorunlarin ¢6ziimii konusunda duyarlilik gosterme, is
birligi yapma, sahip oldugumuz personelin nitelik ve nicelikleri, verdigimiz hizmetlerin seffaf ve
giivene dayal1 olmasi vb. konularda).

Memnun olmadiginiz konular: Onerdiginiz iyilestirme faaliyetleri:
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11. 11 Miidiirliigiimiizden memnun oldugunuz en énemli konular1 belirtiniz (6zellikle sorunlarin
¢ozlimili konusunda duyarlilik gosterme, is birligi yapma, sahip oldugumuz personelin nitelik ve
nicelikleri, verdigimiz hizmetlerin seffaf ve giivene dayali olmasi, vb. konularda)

Memnun oldugunuz konular:
a)
b)
c)

12. 11 Miidiirliigiimiizden hangi ek ya da farkl bilgileri almak istersiniz?

a)
b)

c)

13. i1 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiimiizden beklentileriniz nelerdir?

14. Genel olarak yapacagimz degerlendirmede; Hatay i1 Gida Tarim ve Hayvancilik
Miidiirliigiimiizden ne kadar memnunsunuz?

Birim YoOneticisi ve Personeli adina

IMZA

Adi soyadi:
Unvani:
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